Vsetko o nakupe a vSeobecneé
obchodné podmienky

VSetko o nakupe, vSeobecné obchodné podmienky a reklamacie

Marlene s. r. oO.

Zakladné ustanovenia

(dalej len ako ,vSeobecné obchodné podmienky”) Predavajicim sa v zmysle tychto
vseobecnych obchodnych podmienok oznacuje spolocnost” Marlene s. r. 0., so sidlom
1799, 023 01 O%¢adnica, ICO: 46692720, Obchodny register Okresného sudu Zilina,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 56735/L(dalej len ako ,predavajuci”).

Kontakty: marlene@marlene.sk
Reklamacie: marlene@marlene.sk
Zakaznicka linka: +421 41 438 27 32 / 33

Kupujucim je spotrebitel alebo podnikatel.

Spotrebitelom je fyzickad osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatelskej cinnosti.

Pravne vztahy predavajliceho so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami zak. ¢ 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, ako aj
sUvisiacimi predpismi.
Podnikatel'om sa rozumie:

osoba zapisana v obchodnom registri,

osoba, ktord podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,

osoba, ktora podnika na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov,

osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu.

Podnikatel'om sa taktiez pre Ucely VOP rozumie ten, kto jedna v sulade s
predchadzajlucou vetou v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti. Ak uvedie Kupujuci v
objednavke svoje identifikacné ¢islo (ICO), potom berie na vedomie, Ze pre neho platia
pravidla uvedené vo VOP pre podnikatelov.

Pravne vztahy predavajuceho s kupujidcim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené
tymito VOP ani zmluvou medzi predavajucim a kupujucim sa riadia prislusSnymi
ustanoveniami zak. ¢ 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov,
ako aj suvisiacimi predpismi. V pripade akychkolvek rozdielov medzi VOP a individualnou
zmluvou, ma prednost’ text zmluvy.
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.E-shop” znamena pocitacovy program — internetova aplikacia, ktora je dostupna v sieti
Internet prostrednictvom internetovej adresy.

~Spotrebitel'ska zmluva” je Kipna zmluva, ak zmluvnymi stranami su na jednej strane
dodavatel a na druhej strane spotrebitel;

~Predavajuci” (dodavatel) osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
kona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti. Je to
podnikatel, ktory spotrebitelovi ponuka alebo predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a
taktiez podnikatel, ktory priamo alebo prostrednictvom inych podnikatelov dodava
kupujucemu vyrobok;

~Spotrebitel” (kupujuci) je osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby pre
osobnu potrebu alebo pre prislusnikov svojej domacnosti, a ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej
podnikatelskej ¢innosti;

Kupujuci, ktory nie je spotrebitelom je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy
kona v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti;

Uzatvorenie kipnej zmluvy — objednavka kupujuceho predstavuje navrh na uzatvorenie
kdpnej zmluvy. Samotna kdpna zmluva je uzatvorena momentom dorucenia zavazného
suhlasu predavajuceho s navrhom kupnej zmluvy kupujucemu, tj. zavaznym potvrdenim
objednavky zo strany predavajuceho. Od tohto momentu medzi predavajucim a
kupujucim vznikaju vzajomné prava a povinnosti, ktoré su vymedzené kipnou zmluvou a
tymito obchodnymi podmienkami. Obchodné podmienky su neoddelitelnou sucast'ou
kdpnej zmluvy;

~Nakupny kosik” znamena cast E-shopu, ktora je automaticky generovana aktivaciou
prislusnych funkcii Uzivatelom v ramci jeho konania v uZivatelskom prostredi E-shopu,
najma pridanim alebo odebranim Tovaru, resp. Sluzby/alebo zmenou mnozstva
vybraného Tovaru, resp. Sluzby;

,Obciansky zakonik” znamena zakon cislo 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik v platnom
zneni;

~Prevadzkovatel , znamena spoloCnost’ Marlene s. r. 0., so sidlom 1799 023 01
Os¢adnica, 1CO: 46692720

.Pristupové udaje” znamenaju unikatne prihlasovacie meno a k nemu priradené heslo
vloZené Uzivatelom do databazy E-shopu pri Registracii;

~Registracia” znamena elektronicku registraciu Uzivatela do databazy E-shopu, a to
vyplnenim aspon povinnych registracnych udajov v uZivatelskom rozhrani E-shopu a
Pristupovych Udajov a ich naslednym ulozenim do databazy E-shopu;

~Uzivatel” znamena akukolvek pravnickud alebo fyzickd osobu, ktora uziva E-shop;

~UzZivatel'sky ucet” znamena Cast E-shopu, ktora je kazdému jednému UzZivatelovi
zriadena Registraciou (t.). je pre kazdého Uzivatela unikatna) a spristupnena po zadani
Pristupovych udajov;



~Tovar” znamena vec ponukanu Prevadzkovatelom k predaju Uzivatelovi
prostrednictvom E-shopu a ak je k Tovaru ponukana, tak aj licencia k uzivaniu tejto veci;

Organ dozoru: Inpektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestskéa 71, P. O. BOX B-89, 011
79 Zilina 1 , Odbor vykonu dozoru, tel. ¢. 041/763 21 30, 041/724 58 68, fax ¢. 041/763
2139

1. Tovar je mozné vyberat’ prehliadanim katalégu na tychto nasich webovych
strankach www.kabaty.marlene.sk, s pomocou operatora na linke +421 41 438 27 32 / 33
(Po — Pia: 8:00 — 17:00) alebo v nasej kamennej predajni. Informacie o tovare, vratane
uvedeniaceny jednotlivého tovaru a jeho hlavnych vlastnosti su uvedené u jednotlivého
tovaru v katalégu internetového obchodu kabaty.marlene.sk. Preddvame cez e-shop
hlavne modne kabaty pre zeny. Ceny tovaru su uvedené s DPH v eurach (€). Konecna
cena je uvadzana v Casti pokladna pri spracovani objednavky. Sucastou je aj cena za
prepravu, postovné, dodacie lehoty a iné poplatky. V nasom internetovom obchode sa
moze platit pripisanim celkovej sumy za tovar na bankovy Ucet prostrednictvom internet
bankingu s variabilnym symbolom, ktory obdrzite pri objednavke alebo platbou po
doruceni tovaru na ,dobierku”.

2. Pri objednavani cez internet uvedte, prosim, nasledujice udaje:

o Ak nakupujete ako spotrebitel, t.j. ako fyzicka osoba, ktora nekona pri uzatvarani
zmluvy na dialku v ramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti, zamestnania alebo
povolania, uvedte meno a priezvisko, adresu. Sucasne uvedte Vase telefonne Cislo a e-
mail.

o Ak nakupujete v suvislosti s Vasou podnikatelskou ¢innost'ou, uvedte tiez obchodné
meno, IC, DIC a miesto podnikania alebo sidlo

o Sucastou objednavky je povinnost zaplatit’ cenu. Pri objednavke v pokladni
najdete tlacidlo: ,Objednat’ s povinnostou platby”

3. Po odoslani objednavky bude Vasa objednavka spracovana a na Vas e-mail bude
obratom dorucené potvrdenie o prijati objednavky. Detaily objednavky a predpokladany
termin dodania tovaru az ku kupujicemu s vami dohodneme e-mailom. Na Vami
uvedenu e-mailovu adresu Vam budu v pripade potreby zasielané vsetky dalSie
informacie ohladom Vasej objednavky.

4. Dorucenie potvrdenia o prijati objednavky zo strany predavajuceho neznamena uzavretie
kdpnej zmluvy. Po doruceni potvrdenia o prijati objednavky dochadza k overeniu
dostupnosti tovaru zo strany predavajuceho a kiipna zmluva je uzavreta az zavaznym
akceptovanim navrhu na uzavretie kipnej zmluvy kupujuceho predavajicim vo forme e-
mailového potvrdenia, ze je tovar pripraveny na vyzdvihnutie, resp., Ze bol expedovany.

5. Predavajuci je povinny splnit’ objednavku a dodat” kupujucemu tovar v lehote najneskor
do 30 dni. Tovar vSak obvykle expedujeme do 2 pracovnych dni. Dodanie tovaru
uskutocnujeme pocas pracovnych dni od 9:00 — 18:00, o presnom dni expedicie a
dodanie tovaru vas budeme informovat’ e-mailom.

6. Predavajuci oznamuje tymto kupujucemu, ze v sulade s ust. § 15 ods. 1 pism. e) bod 3 a
bod 4 ZnOOU pri spractvani osobnych Gdajov kupujiceho sa predpoklada, ze osobné
Udaje kupujuceho budu poskytnuté a spristupnené tretim stranam, resp. okruhu
prijemcov uvedenym v bode 24.23.
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11.

Pri preberani tovaru Vam dorucime doklad o prevzati tovaru, ktory je zaroven dokladom
o zaplateni tovaru v pripade platby na dobierku. Doklad o prebrati tovaru je zaroven
objednavkou tovaru v pisomnej podobe. Danovy doklad s vycislenim kupnej ceny a DPH
Vam bude odoslany v den dodania tovaru formou e-mailu. Tovar sa povazuje za prevzaty
kupujucim okamihom, ked’ kupujuci alebo nim urcena tretia osoba prevezme vsetky Casti
objednaného tovaru alebo ak sa:a) tovary objednané kupujicim v jednej objednavke
dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,b)
dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,c) tovar dodava opakovane pocas
vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

Predavajuci je opravneny odstupit’ od zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti
tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v zmluve
prerusil vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia
povinnosti predavajuceho vyplyvajucich zo zmluvy alebo z dovodov vyssej moci, alebo ak
ani pri vynalozeni vsetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie je
schopny dodat’ tovar kupujucemu v lehote urcenej tymito vseobecnymi obchodnymi
podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode. Predavajuci je
povinny o tejto skutocnosti okamzite informovat’ kupujuceho a vratit' mu uz zaplatenud
zalohu za tovar dohodnuty v zmluve v lehote do 14 dni od oznamenia o odstupeni od
zmluvy a to prevodom na Ucet urceny kupujucim.

Kupujuci je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit' od zmluvy do 14 dni odo dna
prevzatia tovaru. Kupujuci ma pravo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit"a odskusat’
obdobnym sp6sobom ako je obvyklé pri nakupe v klasickom ,kamennom” obchode.
Odskusat vSak neznamena zacat' tovar pouzivat  a nasledne ho vratit predavajucemu.
Kupujudci méze uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy u predavajuceho v listinnej
podobe alebo emailom na adrese marlene@marlene.sk spésobom nevzbudzujicim
pochybnosti, Ze doslo k odstupeniu od zmluvy. Kupujuci moze pouzit formular na
odstupenie od zmluvy (formulér na odstupenie od zmluvy v PDF). Ak sa takto
rozhodnete, zaslite nam spolu s tovarom Vami podpisané pisomné prehlasenie o
odstupeni od zmluvy s uvedenim Vasho mena a priezviska, Vasej adresy, Cisla
objednavky, datumu objednania a cisla Uctu pre financné vysporiadanie.

Ak kupujuci odstupi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva
suvisiaca so zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil.

Tovar zaslite spolu s dokladom o kupe najneskér do 14 dni od dna odstupenia od zmluvy
spat’ postou na adresu Marlene s.r. 0. — 1799, 023 01 Oscadnica, pripadne odovzdajte
tovar osobne na predajni (vydajnom mieste). Kupujuci je odstupenim od zmluvy povinny
dorucit’ predavajucemu tovar kompletny vratane kompletnej dokumentacie,
neposkodeny, podla moznosti v originalnom obale a nepouzivany. Odporuca sa tovar
poistit. Zasielky na dobierku predavajuci neprebera. Po platnom odstupeni od zmluvy
predavajuci vrati kupujucemu vsetky platby, ktoré kupujuci preukazatelne uhradil v
suvislosti s uzavretim kdpnej zmluvy, najma kdpnu cenu vratane nakladov na dorucenie
tovaru. Predavajuci vsak nie je povinny uhradit’ kupujucemu dodatocné naklady, ak si
kupujuci zvolil iny sposob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spésob dorucenia
ponukany predavajucim. Dodatocnymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na
dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a ndkladmi na najlacnejsi bezny spésob dorucenia
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ponukany predavajucim. Platby budd kupujucemu vratené do 14 kalendarnych dni odo
dna, ked bude predavajucemu dorucené oznamenie kupujuceho o odstupeni od kipnej
zmluvy. Uhrada bude uskutoénend rovnakym spdsobom, aky pouzil kupujici pri svojej
platbe. Tym nie je dotknuté pravo kupujiuceho dohodnut sa s predavajicim na inom
spbsobe platby, ak v stvislosti s tym kupujucemu nebudu Uctované ziadne dalSie
poplatky..

V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar, ktory je pouzity
a je poskodeny alebo neuplny alebo hodnota predmetného tovaru je znizena v dosledku
takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funkcnosti tovaru, ma predavajuci voci kupujucemu narok na
nahradu skody vo vyske hodnoty opravy tovaru a uvedenia tovaru do pévodného stavu
resp. predavajuci ma pravo pozadovat od kupujuceho preplatenie znizenia hodnoty
tovaru a kupujuci je o tejto skutoCnosti upovedomeny.

V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar, ktory je
pouzivany, poskodeny alebo neuplny, zavazuje sa kupujuci uhradit’ predavajucemu
hodnotu, o ktoru sa znizila hodnota tovaru v skutocnej vyske, naklady, ktoré vznikli
predavajucemu v suvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do pévodného stavu
kalkulované podla cennika pre pozarucny servis tovaru.Kupujuci je povinny v zmysle
tohto bodu vSeobecnych obchodnych podmienok predavajicemu uhradit ndhrady
najviac vo vyske rozdielu medzi kiipnou cenou tovaru a hodnotou tovaru v case
odstupenia od kupnej zmluvy.

Predavajuci sa zavazuje vratit’ kupujicemu cenu zaplatenu za prislusny tovar (spolu so
vsetkymi platbami, ktoré od neho prijal na zéklade zmluvy alebo v suvislosti s riou,
vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov) v lehote
14 kalendarnych dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy
predavajucemu. Predavajuci nie je povinny vratit” kupujicemu cenu zaplatenu za prislusny
tovar pred tym, ako mu bol tovar od kupujuceho spolu s prislusenstvom vratane
dokumentacie a pod. doruceny alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spolu s
prislusenstvom vratane dokumentacie a pod. spat predavajucemu.

Pri odstupeni od zmluvy kupujuci znasa priame naklady na vratenie tovaru
predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. Pri odstupeni
od zmluvy kupujuci znasa priame naklady na vratenie tovaru, ktory vzhfadom na jeho
povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty. Priame naklady spojené s vratenim
tovaru nemozno primerane vypocitat' vopred. Podla dostupnych informacii je
predpokladany odhad tychto nakladov v zavislosti od velkosti, hmotnosti tovaru,
vzdialenosti odkial sa uskutocnuje vratenie tovaru a od cien za ktoré kupujidcim vybrany
prepravca poskytuje svoje sluzby vo vyske od 2,- EUR do 150,- EUR.

V pripade, ak kupujuci nesplni niektoru zo svojich vyssie uvedenych povinnosti podla
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, odstipenie od zmluvy nie je platné a
ucinné a predavajuci nie je povinny vratit vsetky preukazatelné platby podla tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok kupujucemu a zaroven ma narok na Uhradu
nakladov spojenych s odoslanim tovaru naspat kupujucemu.

Kupujuci (Spotrebitel) nemoze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:a) poskytnutie
sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na



odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu
sluzby,b) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitela,c) predaj

tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,d) predaj tovaru uzavretého v

ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dévodu ochrany zdravia alebo z

hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,e) predaj
zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal
rozbalil,f) predaj knih nedodavanych v ochrannom obale,g) poskytovanie elektronického
obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym
suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

18. Kpna cena tovaru Vam bude vzdy potvrdena v spresneni objednavky e-mailom.
Kupujuci potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tym, Ze sucast'ou objednavky je povinnost
zaplatit' cenu.

19. VSetky ceny za tovar a sluzby a vsetky poplatky v internetovom obchode st uvadzané
vratane DPH. Vsetky akcie platia do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom vyrobku nie
je uvedené inak. Bezna cena znamena cenu tovaru, za ktorti predmetny tovar ponukame
bez zohladnenia celkovych moznych bonusov, marketingovych kampani na podporu
predaja a inych zlavovych akcii alebo cenu nezavazne doporucenud vyrobcom ci
distribdtorom, pricom bude zobrazena vzdy ta cena, ktora lepsie odzrkadluje cenovu
hladinu daného vyrobku v danom ¢ase na trhu. Dizka trvania zmluvného vztahu medzi
kupujdcim a predavajucim trva do uplynutia zarucnej doby.

20. Zarucné podmienky su upravené reklamacnym poriadkom.

o Ak Tovar vykazuje zjavné chyby, tj. najma ak je Tovar Kupujucemu predany v
poskodenom transportnom obale, je Kupujuci opravneny Tovar neprevziat. V takom
pripade zostava zachovany narok Kupujuceho na poskytnutie riadneho plnenia
Predavajuceho alebo na vratenie kipnej ceny podla zvolenia Kupujudceho.

o V pripade, Ze sa po prevzati Tovaru Kupujucim vyskytnu v zarucnej dobe chyby Tovaruy,
moze Kupujuci uplatnit’ svoju Reklamaciu. Pri vyrobkoch, ktoré na svoje fungovanie
vyuzivaju akumulator, resp. rézne druhy batérii, sa bezné opotrebenie akumulatora,
resp. batérie, nepovazuje za vadu tohto vyrobku, nakolko sa tu jedna o sucasti
vyrobkov, ktoré beznym pouzivanim prirodzene stracaju svoju zivotnost.

o Dizka zaru¢nej doby pre kupujicich, ktori st spotrebitelmi v zmysle ¢lanku 1.
VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov, odsek 3, bod 1.i,, sa riadi platnymi
ustanoveniami Zakona, trva teda 24 mesiacov, s vynimkami stanovenymi Zakonom.
Zarucna doba zacina plynut dnom prevzatia tovaru kupujucim. V pripade, ze je
reklamovany tovar doruceny postou alebo kuriérom, (vid. kontakty) zodpovedna
osoba tento tovar prevezme, skontroluje zasielku, dokumentaciu (fakturu, pokladnic¢ny
blok, obal), rozhodujuci datum na lehotu plynutia reklamaécie je datum prijatia od
kuriéra alebo postového dorucovatela. Tovar zaslany na dobierku predavajuci
neprebera; odporucame tovar poistit’.

o Dizka zaru¢nej doby pre kupujicich, ktori nie st spotrebitelmi v zmysle ¢lanku 1.
VsSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov, odsek 3, bod 1.i,, trva 12 mesiacov.
Zarucna doba zacina plynut dnom prevzatia tovaru kupujucim. V pripade, ze je



reklamovany tovar doruceny postou alebo kuriérom, (vid. kontakty) zodpovedna
osoba tento tovar prevezme, skontroluje zasielku, dokumentaciu (fakturu, pokladnic¢ny
blok, obal), rozhodujuci datum na lehotu plynutia reklamacie je datum prijatia od
kuriéra alebo postového dorucovatela. Tovar zaslany na dobierku predavajuci
neprebera; odporucame tovar poistit’.

Kupujuci je opravneny odstupit” od zmluvy vo vsetkych pripadoch stanovenych
Zakonom. Odstupenie je voci Predavajucemu ucinné od okamihu, ked' je mu dorucené
pisomné prehlasenie Kupujuceho o odstuipeni od zmluvy. V pripade odstupenia od
zmluvy, sa zmluva od pociatku rusi a zmluvné strany su povinné vratit vsetko, o si na
jej zaklade poskytli.

V pripade reklamacie Predavajuci nezodpoveda za stratu dat, respektive za Skodu
spOsobenu stratou dat, ktoré boli ulozené v zariadeni. Kupujuci si je povinny pred
reklamaciou data sam zalohovat'.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma spotrebitel — kupujuci pravo, aby bola
bezplatne, vcas a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného
odkladu odstranit’. Spotrebitel — kupujuci moze namiesto odstranenia vady pozadovat’
vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym
predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo
zavaznost vady.

Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit zavadnu vec za
nezavadnu, ak to spotrebitelovi — kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat  ako vec bez vady, méa spotrebitel — kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma
pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju spotrebitelovi — kupujucemu, ak
ide sice o odstranitelné vady, ak vsak spotrebitel — kupujici nemoze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o
iné neodstranitelné vady, ma spotrebitel — kupujlci pravo na primeranu zlavu z ceny
veci.

Predavajuci poucil spotrebitela — kupujuceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust.
§ 622 Obcianskeho zakonnika (bod 1. tohto ¢lanku) a pravach, ktoré mu vyplyvaju z
ust. § 623 Obcianskeho zakonnika (bod 2. tohto ¢lanku) tak, ze umiestnil tento
Reklamacny poriadok na prislusnej podstranke elektronického obchodu
Predavajuceho a spotrebitel — kupujuci mal moznost'si ho precitat v Case pred
odoslanim objednavky.

Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. §
623 Obcianskeho zakonnika uplatnuje, je predavajuci alebo urcena osoba povinna
urcit’ spdsob vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) zakona o ochrane
spotrebitela ihned;, v zlozitejsSich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamacného
konania, v odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu tovaru, najneskdr do 30 dni odo dia zaciatku reklamacného
konania. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie predavajuci alebo urcena osoba
reklamaciu vybavi ihned, v odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj
neskor. Vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklaméacie ma spotrebitel pravo od
zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukonceni



reklamacného konania a vysledku reklamacie informuje predavajuci kupujuceho
formou dohodnutou medzi obidvoma zmluvnymi stranami (e-mailom a doporucenym
listom) a zaroven bude kupujucemu spolu s tovarom doruceny reklamacny protokol.
Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej
zmluvy, méze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia
znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou
osobou alebo stanoviska urcenej osoby (dalej len “odborné posudenie tovaru”). Bez
ohladu na vysledok odborného posudenia nemoze predavajuci od kupujiceho
vyzadovat' Uhradu nakladov na odborné posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s
odbornym posudenim tovaru.

Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy
a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o
vybaveni reklamacie uviest, komu moze kupujuci zaslat tovar na odborné posudenie.
Ak kupujuci tovar zasle na odborné posudenie urcenej osobe uvedenej v doklade o
vybaveni reklamacie, nadklady odborného posudenia tovaru, ako aj vsetky ostatné s
tym suvisiace Ucelne vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym posudenim preukaze zodpovednost’
predavajuceho za reklamovanu chybu tovaru, moze reklamaciu uplatnit znova; pocas
vykonavania odborného posudenia tovaru zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je
povinny kupujucemu uhradit' do 14 dni odo dna znova uplatnenej reklamacie vsetky
naklady vynalozené na odborné posudenie tovaru, ako aj vsetky s tym suvisiace ucelne
vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut’.

Reklamacia sa uplatnuje osobne na predajnich kabaty.marlene.sk/nase-predajne,
pripadne postou na adrese: Marlene s. r. 0., Adresa sidla: 1799, 023 01 Oscadnica,
Adresa fakturacna: 1799, 023 01 Oscadnica

Spolocne s tovarom odporucame pre rychlejsie vybavenie reklamacie dolozit doklad
potvrdzujuci kipu tovaru (faktura), ktory slizi ako zarucny list a vyplneny reklamacny
protokol.

V pripade, Ze Kupujuci vyuzije svoje pravo a vyzaduje odstranenie poruchy Tovaru
opravou a v zaru¢nom liste je pre Ucely zarucnych oprav Tovaru urceny iny subjekt ako
Predajca, ktorého miesto podnikania je v rovnakom mieste ako v pripade
Predavajuceho alebo v mieste pre Kupujuceho blizSom, uplatni Kupujuci pravo na
zarucnu opravu u subjektu uvedeného v zarucnom liste.

V pripade, Ze nie je mozné uplatnit zaru¢nu opravu u iného subjektu ako u predajcu,
zaisti zarucnu opravu predajca. Predajca v den prijatia reklamacie vystavi kupujicemu
doklad o prijati reklamacie tovaru, v ktorom presne oznaci vady tovaru v sulade s
ustanovenim § 18 ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitela. Po vybaveni reklamacie
predajca informuje kupujuceho formou dohodnutou s kupujacim.

Dalej je Kupuijlci opravneny vyzadovat zaruénl opravu v autorizovanych servisnych
strediskach, ktorych zoznam je prilozeny v dokumentécii k Tovaru, pripadne ich
oznami Predavajuci na poziadanie Kupujuceho.

Reklamacie vratane odstranenia poruchy musia byt vybavené bez zbytocného
odkladu, v odévodnenych pripadoch najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia
Reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo
ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.
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V situacii, ked' je Tovar potrebné zaslat Predavajucemu alebo servisnému stredisku,
kona Kupujuci tak, aby bol Tovar zabaleny do vhodného obalu, ktory Tovar dostatocne
ochrani a vyhovuje narokom na prepravu Tovaru. V pripade prepravy krehkého Tovaru,
odpordcame oznacit' zasielku prislusSnymi symbolmi.

V pripade, Ze je reklamovany tovar doruceny postou alebo kuriérom, (vid'. kontakty)
zodpovedna osoba tento tovar prevezme, skontroluje zasielku, dokumentaciu (fakturu,
pokladnic¢ny blok, obal), rozhodujuci datum na lehotu plynutia reklamacie je datum
prijatia od kuriéra alebo postového dorucovatela.

Zodpovedna osoba v plnej miere zodpoveda za sledovanie plynutia lehoty na
reklamaciu v v sulade s prislusnym ustanovenim Zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a Obcianskeho zakonnika a bezodkladné kontaktovanie zakaznika o
vybaveni reklamacie v zakonom urcenej lehote formou e-mailu, SMS, resp.
doporuceného listu.

Servisné stredisko po riadnom vybaveni reklamacie vyzve Kupujuceho telefonicky, e-
mailom alebo inym spésobom dohodnutym s Kupujucim k prevzatiu opraveného
Tovaru a reklamacného protokolu, resp. bude po vzajomnej dohode tovar spolu s
reklamacnym protokolom doruceny Kupujucemu formou doporucenej zasielky.

Pri akejkolvek navsteve servisného technika u Kupujuceho je potrebné, aby bol
vyhotoveny protokol o zistenych poruchach a forme ich odstranenia. Bez takéhoto
protokolu nie je navsteva servisného technika brana do uvahy.

Narok na uplatnenie zaruky zanika v pripade neodbornej montaze alebo neodborného
uvedenia Tovaru do prevadzky, rovnako ako pri neodbornej manipulacii s Tovarom, t,j.
najma pri:

poruseni ochrannych pecati a nalepiek, ak na vyrobku nejaké su

pouzivanie Tovaru v podmienkach, ktoré svojimi parametrami nezodpovedaju
parametrom uvedenym v dokumentacii k Tovaru

V pripade, Zze Kupujuci — spotrebitel nebol spokojny s vybavenim reklamacie
Predavajucim alebo ked’ sa Kupujuci — spotrebitel obratil na Predavajuceho so
Ziadostou o napravu a nebol spokojny so sposobom, ktorym Predéavajici vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze Predavajuci porusil jeho prava, méa Kupujuci —
spotrebitel pravo obratit" sa na Predavajiceho so ziadostou o napravu. Ak Predavajuci
na takuto ziadost  odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni odo dia jej
odoslania, ma Kupujuci — spotrebitel pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho
rieSenia sporov je Slovenska obchodna insSpekcia, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07
Bratislava 27, resp. ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname
subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke www.mhsr.sk). Kupujuci —
spotrebitel je opravneny si vybrat’ subjekt alternativneho riesSenia spotrebitelskych
sporov na ktory sa obrati. Spotrebitel mdze na podanie navrhu na alternativne riesenie
svojho sporu vyuzit' platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na
webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

V pripade akejkolvek Reklamacie informuje Kupujuci Predavajuceho o uplatneni
reklamacie a dohodne sa s nim na najvhodnejsej forme reklamacného postupu.
Predavajuci s prihliadnutim na povahu reklamacie ponukne Kupujucemu, aby ho



navstivil servisny technik a opravu poruch Tovaru urobil na mieste pripadnej instalacie,
tj. u Kupujuceho, alebo odporuci Tovar dopravit’ do servisného strediska.

Reklamacné oddelenie: Marlene s. r. 0. — Reklamacné oddelenie

, 1799, 023 01 Osc¢adnica

E-mail: marlene@marlene.sk

Zarucna doba na tovar je 24 mesiacov odo dna uzavretia kipnej zmluvy, pokial nie je
stanovena ina zarucna doba pre konkrétny tovar, a plynie odo dna prevzatia tovaru a
potvrdenia potrebnych dokumentov suvisiacich s tovarom opravnenou osobou.
Zarucna doba 24 mesiacov plati pri predaji tovaru na sukromnu potrebu [§ 620 ods. 1
Obcianskeho zakonnika]. Pokial kupujuci, nie je spotrebitel v zmysle clanku 1.
Vseobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov, odsek 3, bod 1.i,, zaru¢na doba trva 12
mesiacov.

Zarucna doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej kupujici nemohol pouzivat' tovar z
dovodu zarucnej opravy tovaru.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar. Pripadné dalSie reklamacie sa uplatnuju na zaklade pévodného
dodacieho listu a tohto reklamacného dokladu. V pripade vymeny tovaru zacina bezat’
zaru¢na doba odo dia prevzatia nového tovaru, avsak iba na novy tovar.

Vsetky zasielané krmiva maju dobu minimalnej trvanlivosti viac ako 2 mesiace pred
datumom spotreby. V pripade kratSej doby trvanlivosti kontaktujeme kupujuceho
telefonicky alebo e-mailom a zasielku odosleme az po jeho suhlase.

Vsetky opravy uplatnené pravom su v zarucnej dobe bezplatné.

V pripade reklamacie nezodpovedame za stratu dat, respektive za Skodu sposobenu
stratou dat, ktoré boli ulozené v zariadeni.

Zarucna doba plynie od prevzatia tovaru.

Do zarucnej doby sa nepocita doba od reklamacie tovaru az do doby, kedy je kupujuci
povinny po skonceni zarucnej opravy tovar prevziat. Ak d6jde k vymene tovaru za
novy alebo k vymene suciastky, na ktoru je poskytnuta zaruka, zacina plynat zarucna
doba znova od zaciatku, od prevzatia nového tovaru (prip. od prevzatia tovaru s
novou suciastkou).

Na darceky k tovaru nemozno vyssie uvedené uplatnit’.

Pre uplatnenie zaruky je nevyhnutne potrebny zarucny list iba pre tieto znacky:
Electrolux, Zanussi, AEG Electrolux, Gorenje, Indesit, Tatramat, LG.

Pre vSetky ostatné znacky sa staci preukazat iba danovym dokladom (faktdrou alebo
pokladni¢nym blockom), ktory sluzi ako zarucny list, avsak ak bol pri kipe dodany aj
zarucny list odporucame ho pri uplatneni zaruky predlozit’.

Danovy doklad Vam bude odoslany v den dodania tovaru formou e-mailu.

Spolu s tovarom Vam bude doruceny aj nevyplneny zarucny list (ak nie je prilozeny,
sltzi ako zarucny list faktura, ktora vam bude zaslana na e-mail po doruceni tovaru).
Zarucny list vam radi potvrdime v nasich predajniach, a to po predlozeni danového
dokladu alebo jeho kopie.

Zarucny list mozete samozrejme tiez poslat’ postou — spolu s Cislom svojej objednavky
a okopirovanou faktirou — na adresu:

Marlene s. r. 0., 1799, 023 01 Oscadnica
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o Potvrdeny zarucny list zasleme spat’ na vasu adresu, ktoru ste uviedli v objednavke (ak
neuvediete inu).
o Zarucné listy nepotvrdzujeme rovno, pretoze tovar nevybalujeme a fyzicky
nekontrolujeme.
Toto privilégium prislicha vzdy zakaznikovi, ktory si tovar zakupil. Preto vam davame
priestor tovar najskor starostlivo skontrolovat a vyskudsat.
Predavajuci nezodpoveda za oneskorenu dodavku tovaru zavinenu udanim nespravnej
adresy kupujuceho. Kupujuci je opravneny doékladne skontrolovat' tovar, ako aj jeho obal,
pri jeho prevzati od prepravcu/kuriéra a potvrdit’ svojim podpisom prevzatie tovaru na
doklade o prevzati tovaru. . V pripade, ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je
mechanicky poskodeny, je povinny tuto skutocnost oznamit” dopravcovi a za jeho
pritomnosti skontrolovat’ stav tovaru. V pripade zistenia poskodenia tovaru pri jeho
prevzati kupujucim je ten povinny ihned’ pri prevzati tovaru vyhotovit' zadznam o rozsahu
a povahe poskodenia tovaru (Skodovy zapis), ktorého spravnost potvrdi
dopravca.Reklamaciu za pripadné nedodanie tovaru vinou kuriéra alebo poskodenie
tovaru zavinené kuriérskou sluzbou je nutné v takychto pripadoch uplathovat priamo u
pracovnika kuriérskej sluzby. Poskodeny tovar kupujuci od kuriéra neprevezme a
poskodenie tovaru kupujuci zaznaci do dokladu o prevzati tovaru.Reklamécie
mechanického poskodenia tovaru, ktoré nebolo zjavné pri prevzati zasielky, je nutné
uplatnit'okamzite po prevzati zasielky, najneskor v Case, ktory je urceny pri jednotlivych
prepravnych spolocnostiach v dokumente ,Spésoby dorucenia” a ,Reklamacie”. Naroky z
neskorsie zistenych vad takto poskodeného tovaru je mozné uplatnit, ak sa preukaze, ze
reklamované vady mal tovar uz v ¢ase prevzatia od dopravcu. Pred prvym pouzitim je
kupujlci povinny prestudovat’si zaru¢né podmienky vratane navodu na obsluhu a
nasledne sa tymito informaciami désledne riadit’.
Kupujuci ma pravo zrusit objednavku bez udania dovodu kedykolvek pred expediciou
tovaru a to prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky. V pripade nedodania
tovaru z dévodu vyssej moci alebo z dévodu ukoncenia jeho vyroby predavajuci
bezodkladne informuje kupujiceho o dévode nedodania. Predavajuci je povinny
poskytnut moznost dodania nahradného tovaru.Kupujuci ma pravo odmietnut’ moznost’
dodania nahradného tovaru a odstupit’ od objednavky uvedeného tovaru. V pripade
Uhrady kupnej ceny alebo jej Casti budu pri zruseni objednavky financné prostriedky
vratené kupujucemu v lehote 14 kalendarnych dni rovnakym sposobom, aky pouzil
kupujuci pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo kupujuceho dohodnut sa s
predavajucim na inom sposobe platby, ak v stvislosti s tym kupujucemu nebudu
Uctované ziadne dalSie poplatky..
Body 8. az 16. tychto vseobecnych obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre
subjekty nesplifiajtice definiciu spotrebitela uvedent v ust. § 2 pism. a) zakona ¢&. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitela.
Pokial spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost’ obratit’
sa na predavajuceho so ziadostou o napravu. Ak predavajuci na ziadost’ o napravu
odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel
ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia
§ 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a
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doplneni niektorych zakonov.Prislusnym subjektom na alternativne riesenie
spotrebitelskych sporov s predavajucim Marlene s. r. 0., so sidlom 1799 023 01
O%¢adnica, ICO: 46692720 je Inpektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P. O. BOX
B-89, 011 79 Zilina 1 , Odbor vykonu dozoruy, tel. ¢. 041/763 21 30, 041/724 58 68, fax C.
041/763 21 39, www.soi.sk alebo ina prislusSna opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk); spotrebitel ma
pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych
sporov sa obrati.Kupujuci — spotrebitelia s opravneni pouzit’ platformu rieSenia sporov
online (dalej len ako ,RSO") na riesenie svojich sporov, v jazyku, ktori si zvolia. Kupujuci —
spotrebitel mdze na alternativne riesenie svojho sporu vyuzit platformu RSO, ktora je
dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/ . Kupujuci —
spotrebitel pri predkladani podania platforme RSO vyplni elektronicky formular staznosti.
Informacie, ktoré predlozi, musia byt dostatocné na urcenie prislusného subjektu
alternativneho rieSenia sporov online. Kupujuci — spotrebitel moze prilozit’ dokumenty na
podporu svojej staznosti.

Osobné udaje a ich ochrana

Informacie o spracovani osobnych Udajov najdete na webovej stranke v sekcii Ochrana
osobnych udajov. Kupujuci berie na vedomie, ze je povinny predavajucemu poskytnat
osobné udaje v spravnej a pravdivej forme a je tiez povinny informovat’ predavajuceho o
kazdej zmene svojich osobnych Udajov. Kupujlci potvrdzuje, ze osobné Udaje, ktoré
poskytol, su spravne.

Zaskrtnutim policka pred odoslanim objednavky kupujuci vyjadruje, Ze sa oboznamil s
tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu
a Ze s nimi suhlasi.

Na vztahy neupravené tymito vseobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Obcianskeho zdkonnika, Obchodného zakonnika (v pripade ak
kupujuci nevystupuje ako spotrebitel), zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a
o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zédkona ¢.
284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju Ucinnost voci kupujucemu uzavretim
kdpnej zmluvy.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSseobecnych nakupnych podmienok.
Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny vseobecnych obchodnych podmienok. Platne
uzavreta zmluva sa vsak riadi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami v Case, v ktorom
bola uzavreta. je splnend umiestnenim na internetovej stranke www.kabaty.marlene.sk.


https://kabaty.marlene.sk/ochrana-osobnych-udajov-a-gdpr/
https://kabaty.marlene.sk/ochrana-osobnych-udajov-a-gdpr/

